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Kzere laesere

Hermed fremsendes RTM Insurance Brokers
A/S nyhedsbrev for september maned.

[ dette nummer kan du blandt andet laese om
den seneste kunde- og
medarbejderundersggelse, som szetter fokus
pa, hvad RTM reprasenterer.

Ligeledes har vi fokus pa foraeldelsesskader,
efter en dom fra Hgjesteret slar fast, at

ulykkesforsikringen skal deekke pludseligt
opstdet Igbeskader.

Er der emner, som gnskes uddybet, er | meget
velkommen til at kontakte os for yderligere.

Venlig hilsen

Leif Rexen, Adm. Direktgr
RTM Insurance Brokers A/S
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Nyt fra RTM

Hvad siger kunderne om RTM?

Ledelsesgruppen i RTM var midt i september
maned samlet en hel dag for at diskutere og
beslutte den fremtidige brandplatform og
strategi.

Resultatet af en kunde- og
medarbejderundersggelse blev fremlagt, hvor
der var blevet foretaget dybdegaende og
kvalitative interviews, og hvor deltagere blandt
andet blev spurgt om, hvilke udsagn der
beskriver RTM mest.

Analysen har saledes hjulpet med at finde frem

til, hvilke punkter der er baerende og unikke for
brandet RTM. Felles for de udsagn er, at det er

noget, som vi hos RTM kan veere stolte af:

Nyt fra RTM Industri

Viden, Menneskelig, Hjeelpsom, Beskyttende,
Ordentlig, Kvalitet, Handlingsorienteret,
Engageret, Kompetent, Ansvarlig, Uafhangig.

Efter en interessant dag, hvor der blev arbejdet
med selverkendelse og selvforstaelse, er vi
saledes meget teet pa at beslutte den endelige
arketype, sdledes vi kan revurdere og
tydeligggre den fremtidige brandplatform, der
derefter vil blive vitaliseret til en forretnings-
og brandingstrategi.

A\ RTM
Insurance Brokers

Store praemiebesparelser at hente med RTM

Sd er er det nu CEO og CFO skal tage en klog
beslutning. Fa reduceret forsikringspreemierne
med 20 til 30 pct. til nytar, nar der skal betales
forsikringspreemier.

Forsikringsselskaberne har store overskud og
har alle gnsker om vaekst og nye kunder - det
er veerd at benytte sig af. | 2016 reducerede vi
preemier med et tocifret mio. belgb for kunder i
udbud.

I RTM vil vores ingenigrafdeling udarbejde
tegninger, tage billeder og beskrive
byggematerialer og risikoforhold, herunder
beregne den stgrst teenkelige skade og den
mest sandsynlige skade. RTMs specialiserede
forsikringsmeeglere feerdigggr
udbudsmaterialet, og de vil en maned efter, at
udbudsmaterialet er udsendt udarbejde et

tilbud. Den beskriver de forbedrede
forsikringsdeekninger, den bedre beskyttelse af
virksomheden ved en skade, og det glade
budskab om, at over de naeste tre ar vil der ske
en premiereduktion.

RTMs Service- og Betjeningskoncept sgrger for,
at alle kunder udbydes i intervaller pa
maksimum 3 ar.

Det betyder i praksis, at RTMs kunder i langt de
fleste tilfeelde, har opnaet den markante
praeemiebesparelse som beskrevet overfor.

Det betyder dog ikke, at vi undlader at udbyde
forsikringerne. I mange tilfzelde kan vi
forhandle bedre forsikringsbetingelser og
samtidig sikre, at kundernes
forsikringspraemier til stadighed ligger pa de
prismaessige bedst opnaelige vilkar.



Send din gamle lgbeskade til forsikringen

Efter en dom fra Hgjesteret star det klart, at
ulykkesforsikringen skal deekke pludseligt
opstaet lgbeskader. Tidligere blev sportsskader
ikke anset for at vaere "pludselige haendelser”
og dermed ulykker, fortzeller Kim Sparlund,
direktgr for Ankenzevnet for Forsikring.

Andret praksis i Ankenzevnet for Forsikring
betyder nu, at sportsskader, som opstar
pludseligt, kan anses som ulykker.

Ulykkesforsikringen daekker kun, hvis skaden
sker under sportsudgvelsen, og ikke hvis den
kommer efter leengere tids belastning, siger
Kim Sparlund.

Kommentar fra RTM, Henning Toftager:

Vi hgrer ofte forsikringsselskaberne tale om
foreldelse i forbindelse med anmeldelse af
skader.

Nu er der faldet dom i sagen om Igbeskader og
vi synes derfor, det er rimeligt med en
gennemgang af foraeldelsesreglerne:

Hvis du har vaeret ude for en ulykke og er
berettiget til erstatning, skal du ikke vente alt
for leenge med at rejse dit krav. Der findes
nemlig en forzeldelsesfrist, som ggr dit krav
ugyldigt efter en bestemt tidsperiode. Du kan
med andre ord ikke komme mange ar senere og
kraeve erstatning for en skade, som du padrog
dig i forbindelse med en gammel ulykke. Det er
derfor, at det er sa vigtigt, at du hurtigt far
dokumenteret dine skader og kontakter dit
forsikringsselskab.

Foraldelse

Foraldelse betyder i bund og grund, at du efter
et bestemt stykke tid mister retten til
opfyldelse af det krav, som du ellers ville have
haft. Reglerne om forzeldelse findes i forskellige
dele af gaeldende lovgivning samt retspraksis
og kan veere ret komplicerede at overskue.
Reglerne er forsggt samlet i foraeldelsesloven
og i forsikringsaftaleloven. Som udgangspunkt
foraeldes et krav tre ar efter
forfaldstidspunktet. Det vil sige tre ar efter det

tidligste tidspunkt, hvor man kunne krzeve at fa
sit krav opfyldt.

Fra hvilket tidspunkt taeller de tre ar?

Nar det drejer sig om personskade, er det
reglen, at det afggrende for tidspunktet er,
hvorndr den pageeldende skade har udartet sig
pa sddan en made, at du med rimelighed har
anledning til at ggre dit krav geeldende. Hvis du
har veret involveret i et biluheld, skal du altsa
have konstateret, at du har skader efter uheldet
i en sddan grad, at du er berettiget til
erstatning.

Udskydelse af forzeldelsesfristen
Foraeldelsesfristen udskydes, hvis du ikke ved
eller burde vide, at du har et krav over for
forsikringsselskabet. I sa tilfaelde begynder
tredrsfristen fgrst, nar du er klar over eller
burde vare klar over, at du har et krav. Det er
normalt ikke nok grund til at udskyde
foraeldelsen, at du ikke kender, forstar eller har
misforstaet reglerne i forsikringen eller
lovgivningen. Under alle omstendigheder er
der dog en gvre graense, som hedder 10 ar fra
forfaldstidspunktet. For ulykkesforsikringer
kan der dog veere omstendigheder, hvor der
kan ga op til 30 ar fra forfaldstidspunktet,
inden foraeldelsesfristen traeder i kraft.

Hvornar suspenderes foraldelsen?

Foraeldelsen kan suspenderes i den tid, som det
tager at behandle en sag, hvis en sag indbringes
for Ankenzevnet for Forsikring. Uret seettes i
std, ndr sagen indbringes, uanset om
sagsbehandlingstiden traekker ud.




Du risikerer med andre ord ikke, at dit krav
foraeldes, mens du venter p3, at Ankenaevnet
skal behandle din sag. Nar Ankenaevnet har
truffet sin afggrelse, gar der mindst et ar, inden
sagen forzeldes. Hvis afggrelsen er gdet dig
imod, har du altsd mindst et ar til at anleegge
sag ved domstolene, og her gaelder samme
princip. Nar sagen indbringes for domstolene,
suspenderes foraldelsen.

Forzldelse ved afvisning af krav

Hvis du har anmeldt din skade i rette tid til
forsikringsselskabet, men forsikringsselskabet
helt eller delvist afviser dit krav, indtraeder
foreeldelsen tidligst et ar efter afslaget. Her har
du altsa ogsa et ar til at anleegge sag.

Forzldelse ved accept af krav

Hvis du anmelder din skade i tide, og
forsikringsselskabet accepterer dit krav, men
anmoder om yderligere oplysninger til
belysning af kravets stgrrelse, indtreeffer
foraeldelsen tre ar efter forsikringsselskabets
anmodning om yderligere oplysninger. Hvis du
forholder dig passivt og ikke fremskaffer de

supplerende oplysninger, kan der i nogle
situationer veere tale om, at dit krav foraeldes
tidligere. Det er altsd i din egen interesse at
fremskaffe den dokumentation, som
forsikringsselskabet anmoder om.

Gaelder der en foraeldelsesfrist pd 5 dr?

Du vil muligvis hgre folk forteelle dig, at
foreeldelsesfristen er fem ar i stedet for tre. Det
var korrekt i forhold til tidligere lovgivning,
men i 2008 fik vi en ny foreeldelseslov, der
fastslar, at foraeldelse indtraeder efter tre ar.

Sd vores anbefaling generelt er, at hvis man har
veeret ude for en skade, som ikke er anmeldt pa
sin ulykkesforsikring, bgr man anmelde skaden
nu. Den eendrede retspraksis betyder, efter
vores opfattelse, at rigtig mange personer, har
ret til erstatning fra sin ulykkesforsikring for
lgbeskader, som ikke er anmeldt tidligere.

Som oftest geelder det, at en ulykkesforsikring
udbetaler erstatning, hvis méngraden efter en
skade er minimum 5 %.

Det er vigtigt at imgdega katastrofen

Hos os i RTM bistar vi gerne med gode rad, nar
det kommer til ‘worst case scenario’. Det er
vigtigt at vaere bevidst om de situationer, som
enten kan bringe dig selv - eller en af dine
kunder - i knee.

Seneste eksempel, som vi er stgdt p3, er en
kunde, som henvender sig til vores
ingenigrafdeling. En af de stgrste
samarbejdspartnere virksomheden har, har
brug for at blive beroliget omkring
leveringssikkerhed. Vores kunde leverer et
produkt til samarbejdspartneren, som er
uundveerligt i et slutprodukt. Udebliver
produktet, intet slutproduktet.

[ sddan en situation szetter vi os sammen med
vores kunde og udarbejder en sakaldt
katastrofeplan for deres fabrik i udlandet, som
producerer produktet. Pa fabrikken bliver al
risiko analyseret minutigst og

beskrevet i en rapport med tegninger og
skadesestimater. Der foretages en reekke
forebyggende tiltag, og det klarlaegges, at den
stgrste trussel er oversvgmmelse som fglge af
naturkatastrofer. Det vil bringe fabrikken ud af
produktion i over ét ar.

Derfor bygges en hgj, vandtaet mur omkring
fabrikken, og den forsynes med vandtaette
sluser. Hermed er 'worst case scenario’
imgdegaet, og samarbejdspartneren, som skal
bruge produktet til det endelige slutprodukt, er
glad - og leegger tilmed flere ordrer efter
visheden om, at sikkerheden er i orden.

Beredskabet indgar i beskrivelsen af
virksomheden, s vores kunde nu fremstar som
en sikker leverandgr, nar der skal skaffes nye
kunder.



Nyt fra RTM Pension

Stigende antal sundhedsforsikringer i Danmark

Forsikring og pension kan konstatere, at
antallet af danskere med sundhedsforsikringer
er i steerk vaekst.

[ lgbet af de seneste 4 ar er der sket en stigning
pa over 20% til nu at nd 1,9 mio. danskere, der
er forsikret via en sundhedsforsikring. Alene

sidste ar steg antallet med ca. 43.000 personer.

Der er ingen tvivl om, at danskerne vaerdsaetter
deres sundhedsforsikringer. I fglge Anne
Seiersen fra Forsikring og Pension er det ikke
kun adgangen til privathospitaler, der traekker.
Det er i stor stil behandling hos
fysioterapeuter, kiropraktorer, psykologer m.v.
Her er der ofte i det offentlige en udgift for den
enkelte, hvilket er fjernet via forsikringen.

Medarbejderne satter stor pris pa hurtigt at
kunne komme i behandling. Det ggr at
smerterne lindres hurtigere, og man bliver
hurtigere rask.

Dertil kommer effekten for arbejdsgiveren.
Dels er fleksibiliteten til valg af
behandlingstidspunkt stgrre, nar du selv kan
veelge behandler og tidspunkt via forsikringen.

Kort nyt

Det betyder ofte, at medarbejderen valger
ydertidspunkterne til behandling og derved
stadig kan passe sit arbejde.

[ forbindelse med operationskravende
behandlinger ggr det muligt for medarbejderen
at komme hurtigere under kniven i det private,
hvilket ggr, at medarbejderen har mindre
sygefraveer, som derved kommer hurtigere
tilbage til sit job.

Derved kan personalegodet ogsa bruges til at
nedsatte sygefraveeret pa arbejdspladsen.

Stgrstedelen af alle sundhedsforsikringer er
tegnet via en arbejdsgiver, og det er derfor
vigtigt, at virksomhederne far en god og uvildig
radgivning omkring valg af leverandgr. Det er
bestemt ikke ligegyldigt, hvordan aftalen med
forsikringsselskabet stikkes sammen.

Kontakt Jannik Jgnsson, hvis du vil hgre mere
om din virksomheds sundhedsforsikring.

Alm. Brand har tjent 215 millioner

En Alm. Brand har offentliggjort regnskabet for
arets andet kvartal, og koncernen har valgt at
opjustere forventningerne til aret. Alm. Brand
valgte ogsa at opjustere forventninger efter
farste kvartal.

pms  Alm Brand

"Jeg er seerligt tilfreds med, at koncernen
fastholder de flotte resultater samtidig med, at
vi investerer betydelige belgb i ny strategi og
digitalisering,” siger administrerende direktgr
Sgren Boe Mortensen, der samtidig papeger, at
bade vaekst og resultater har vaeret bedre end
forventet.



Stgrre overskud i Topdanmark

Topdanmark kan fremvise et plus pa 889 mio.
kr. efter skat pa bundlinjen for fgrste halvar af
2017 som fglge af feerre skader, hvilket dermed
har udmgntet sig i feerre
erstatningsudbetalinger.

[ samme periode sidste ar lgd overskuddet pa
vaesentlig mindre, nemlig blot 586 mio. kr. Som
folge af de gode resultater har Topdanmarks
ledelse opjusteret forventningerne til arets
overskud. Tidligere forventede Topdanmark et
overskud pa 1,1-1,2 mia. kr., men nu regner

man med et overskud pa 1,25-1,35 mia. kr.
Topdanmark selv fortzeller, at det gode resultat
blandt andet skyldes faerre brandskader,
tyverier samt vejrrelaterede skader end
normalt.

Fremgang i Kgbstadernes Forsikring

Fgrste halvar af 2017 har budt pa 20% vaekst i
bruttopreemieindteegterne, hvilket resulterede i
bruttopreemieindteaegter pa 487,9 mio. kr. samt
et overskud fgr skat pa 47,3 mio. kr. til
Kgbstaedernes Forsikring.
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Dette medfgrer dermed et overskud, som er
74,5 mio. kr. bedre end fgrste halvar af 2016,
hvor forsikringsdriften var underskudsgivende
som fglge af negative aflgbsgevinster.

Combined ratio for Kgbstedernes Forsikring
blev forbedret fra 98,0 til 104,7, og
omkostningsprocenten blev desuden bragt ned
fra 23,1 til 22,1. Alti alt forventer
Kgbstaedernes Forsikring nu en organisk
preemievaekst pa mere end 10% for 2017 i
modsaetning til de tidligere 8%.

Forsikringsselskaber: @stbander bag bglge af indbrud i

varebiler

En bglge af organiserede udenlandske bander
bryder ind og stjeeler veerktgj i varebiler i
Danmark.

Brian Wahl Olsen, der er skadedirektgr i Alm.
Brand, siger, at de ser en stigning af kunder,
der oplever denne form for tyverier. Det mest
effektive for at forhindre tyverierne er at
tgmme bilerne for veerdigenstande om aftenen,
siger Olsen.

Alm. Brand og andre forsikringsselskaber har
indfgrt rabatordninger til kunder, der passer
pa deres veerdier i et forsgg pa at begreense
skader og nedbringe indbrud. Henrik Damm
Pedersen, der er topleder i Top Danmark
Erhverv, siger, at deres skadeprocent ogsa er

stigende. |
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Andet

Arken

RTM er medlem af Erhvervsklubben ARKEN,
hvilket betyder, at vi kan tilbyde dig fribilletter.

@nsker du at besgge kunstmuseet ARKEN, for
at se de spaendende udstillinger, som ARKEN
tilbyder, har vi et begraenset antal fribilletter til
radighed.

Du er velkommen til, at bestille pa
event@rtm.dk.

Fgrst til mglleprincip er geeldende.

Maks. 2 stk. billetter pr. person.

Aktuel udstilling: Cirkus Europa
2. september 2017 til 14. januar 2018

Med ’Cirkus Europa’ har Kvium sat spot pa
vores aktuelle situation, og de forandringer
som finder sted i Europa lige nu.

Udstillingen tematiserer spgrgsmal om
turisme, underholdning, nyhedsstrgmme,
flygtningekriser, krige og klima.

Cirkus Europa kredser om spgrgsmal rodfaestet
i den europeeiske identitet, idé og feellesskab i
en tid hvor frygt, fremmedhad og fjendtlighed
gror og skaber splittelse mellem os.

Alligevel fortsaetter hverdagen - the show must
go on!

Med cirkusset som billede pa vores tid skildrer
Kvium en verden af underholdning og gggl,
hvor selv de mest dystre nyheder er praeget af
sensation og drama. Kvium blotleegger den
politiske scene og hverdagslivet som ét stort
cirkusnummer.

Om Michael Kvium

Billedkunstner Michael Kvium (f. 1955) slog
igennem pa kunstscenen i 1980’erne med film
og performance, som en del af
performancegruppen Veerst. Siden har maleriet
veeret kunstnerens signaturmedie.



